
广东以色列理工学院信息化灾备系统及集成服务需求
1、 项目需求
    根据信息系统安全等级保护2.0标准对数据灾备的建设要求，以及广东以色列理工学院对数据容灾管理的相关要求，本项目拟升级现有校级容灾备份平台，为教学、科研、行政管理等教育信息化系统的平稳运行提供全面有效的技术保障。结合云计算、SDN网络、虚拟化等先进成熟技术，扩容现有本地备份系统，提供与公有云对接的扩展容量，实现异地灾备云数据中心。在满足核心系统快速容灾切换的同时，也能有效地降低整体建设成本。。
主要技术需求如下：
· 基于学校现有的数据备份系统和管理策略，提供更完善的灾备架构及演练方案，符合等保2.0以及外部审计的相关要求。近两年我校的外部审计机构为普华永道（PWC）。
· 数据备份范围包括学校现有服务器虚拟化系统（思科超融合系统）及其承载的所有虚拟服务器、VMware虚拟化平台；现有备份系统为Veeam企业版、QNAP网络存储，以及位于汕头大学的NAS存储。
· 新购存储系统硬件：一台双控NAS性能层存储系统，NAS存储可用容量至少58TiB等,具体性能需求详见以下第三点技术要求
· 新购一台备份服务器：双端口万兆网卡等，具体性能需求详见第三点技术要求
· 配套核心交换机华三万兆模块与光纤跳线
现有容灾系统性能定级表：
	级别
	RPO
	RTO

	Platinum
	0-12小时
	24小时

	Gold
	0-24小时
	24-48小时

	Silver
	1-7天
	7-30天

	Bronze
	7天或者数据完全丢失
	两周或者勿需恢复


投标总价不得高于二十六万二千五百元人民币。
2、 供应商资质及能力要求
供应商资质要求
    由于本次项目涉及学校核心数据及业务系统，为尽量降低系统集成时的各种风险，避免造成教学事故或影响学校的正常运营，本次招标对供应商技术能力有较高要求。投标供应商应在VMware服务器虚拟化平台、Veeam备份软件、思科超融合系统与SDN网络技术、华三网络核心交换机、高性能网络存储系统等方面具备丰富的项目实施经验和技术能力。
        代理资质：投标供应商提供以下证明以供评审
· 拟投标存储厂商授予的金牌或以上级别的代理资质
· 项目投标授权书：投标供应商需提供存储厂家投标授权书和售后服务承诺书
· VMware授权或以上合作伙伴
· Veeam授权或以上合作伙伴
· 思科金牌或以上合作伙伴
供应商实施能力要求
· 硬件实施能力要求：至少壹位投标产品的硬件厂商认证高级工程师数量，需提供人员资质及社保缴纳证明
· 项目管理要求：专职项目经理一名，管理项目过程、采购、物流、到货安装、验收和项目各节点管控，要求具备项目管理资质（如PMP、PRINCE2、信息系统项目管理师）认证，需提供社保缴纳证明
· 原则上，投标供应商不应在中标后对项目实施的核心人员进行调整。如确需调整，中标人需提前提交人员变更申请，并提供证明材料供校方相关负责人审核。
    项目交付要求：

所有硬件到货期货期4-6周。
上架安装时间：到货后1周内。
交付文档：
· 上架安装或配置前提交方案文档，含各服务器的备份级别及策略
· 完成上架配置后1周内完成交付文档
供应商不得转包标段内服务器、存储配置工作，如发现第三方工程师、第三方项目经理实施项目，广东以色列理工学院有权终止合同，并拒绝支付任何项目费用。
    售后服务：
供应商需提供一年售后服务，验收之日起算，硬件原厂保修服务三年。供应商服务包括但不限于软硬件采购问题和软硬件相关问题等。
3、 技术要求
备份存储系统与服务器技术参数
	设备名称
	项目
	设备配置
	数量

	核心生产存储

	品牌
	国际知名存储品牌；具有自有知识产权和开发能力，非贴牌，非OEM产品；Gartner/IDC排名前三。
	1

	
	体系结构
	一体化统一存储架构，同时支持并提供NFS、CIFS、ISCSI、FC\FCoE数据访问协议；全冗余模块化体系结构；
	

	
	
	统一存储池，架构支持横向扩展，支持同时提供数据块和文件访问服务；最大支持≥24个控制器
	

	
	控制器
	控制器部件全冗余，支持NAS、FC、iSCSI数据访问服务；
	

	
	控制器
缓存保护
	控制器双活，支持在线更换；双控制器配置≥24核CPU
	

	
	
	控制器数量≥2；最大扩展支持24个或以上
	

	
	
	控制器缓存≥64GB；配置2TB NVMe扩展缓存
	

	
	
	支持写缓存镜像保护和掉电保护；掉电情况下，保证写缓存数据不丢失；
	

	
	磁盘存储容量
支持磁盘类型
	本次磁盘配置：
	

	
	
	≥12块8T 7.2K NL-SAS硬盘
	

	
	
	所投存储系统可同时支持SAS/sATA/SSD磁盘；支持900GB/1.2TB/1.8TB SAS磁盘; 支持4TB/8TB/10TB sATA磁盘; 支持400GB/800GB/960GB/3.84TB/7.68TB/15.3TB SSD磁盘; SSD单盘最大可支持15.3TB；
	

	
	前端主机端口
	本次配置4个10GB以太网光口；支持16GB FC接口。
	

	
	后端端口带宽
	配置磁盘阵列连接磁盘的12Gb SAS3.0后端端口4个；
	

	
	扩展能力
	单台阵列（双控制器）最大支持的磁盘数≥144；最大可扩展1728
	

	
	扩展能力
高可靠性
	可管理的最大容量≥5.8PB；
	

	
	
	具有完全在线、无需停机的扩充能力，包括系统微码升级、系统处理能力的扩充、存储容量的扩充等；
	

	
	
	完全的硬件冗余：处理器、缓存、电源、风扇、适配卡、总线等都提供冗余，并保证在某硬件出问题时，能够进行自动切换，不出现单点故障，磁盘阵列系统具有高可靠性，达到99.999%可用性；
	

	
	RAID保护方式
	支持多种RAID保护方式，可防止双盘失效保护（RAID6等）；支持三盘校验，可防止三盘失效保护。
	

	
	存储管理软件
	需提供图形化存储管理软件，支持带外管理；
	

	
	存储管理软件
存储控制器软件
	支持基于角色的管理；为不同的管理人员分配对应的管理权限；
	

	
	
	配置主存储控制器软件的独立运行版本，支持Windows、Linux、Unix操作系统，配置SAN、NFS、CIFS、iSCSI协议，配置在线消重和压缩功能，配置服务质量管理QoS功能；
	

	
	存储效率软件
	配置重复数据删除、数据压缩等存储效率功能；支持4K数据块级的重复数据删除；
	

	
	虚拟资源调配
	支持并配置虚拟资源调配功能，按照实际使用的存储容量分配存储空间，提高存储利用率；
	

	
	支持的LUN/Volume数量
	最大支持≥1000 NAS卷；
	

	
	服务质量管理(QoS)
	通过优化磁盘阵列中的应用程序IO队列，实现对应用程序的IOPS、带宽和响应时间的控制优化；
	

	
	本地数据复制保护功能
	存储系统配置本地快照及本地克隆技术；每个LUN/Volume卷的快照数量≥1023个；
	

	
	数据本地迁移
	要求存储系统配置具有内部数据迁移功能的软件；基于存储系统本身的控制器实现数据在不同逻辑卷之间、不同RAID类型的卷之间数据迁移，且无需中断应用访问；
	

	
	数据通道安全(负载均衡/链路切换)
	配置通道管理软件，实现对主机的多通道路径访问以及对应用透明的自动故障通道切换及负载均衡，具备在SAN环境中的负载均衡功能；
	

	
	多路径软件

	配置多路径管理软件，用于AIX/Linux/Windows/Vmware服务器在SAN环境中的多通道路径访问；无服务器数量限制的许可授权
	

	
	灾难恢复
	需支持基于数据块级远程复制功能，以实现基于存储设备的灾备数据复制及恢复；
	

	
	
	支持在线配置同步和异步复制软件许可； 
	

	
	支持操作系统
	磁盘阵列能提供对主流操作系统的支持：能够同时支持IBM AIX， Linux， Windows，Vmware操作系统，支持服务器集群功能；
	

	
	电源
	要求提供国标电源线
	

	
	售后服务
	3年原厂保修服务。
	

	备份服务器
	要求
	CPU：≥1*英特尔至强银牌 4210R 2.4G, 10C/20T, 9.6GT/s, 13.75M 缓存, Turbo, HT (100W) DDR4-2400    

内存：2* 32GB RDIMM, 3200MT/s, 双列 

系统盘：2*480GB (RAID 1)

阵列卡：RAID 控制器, ≥2Gb NV 缓存

电源： 要求使用双,热插拔, 冗余电源(1+1), 750W

网卡：1* 2端口 10GbE SFP+、1* 2端口千兆

模块：2*  SFP+  10GbE 850nm

配件：含上架导轨和电缆管理臂 

带外管理：含虚拟KVM

服务：3年维保 (7x24) 4小时上门服务
	1

	配套
	华三万兆光纤模块
	存储系统，服务器需配套核心交换机万兆光纤模块与跳线
	6


四、评分标准
商务评分表
	评审项目
	评审项目内容
	分值

	实施能力
	投标产品的硬件厂商认证高级工程师数量1人及以上，安排专职项目经理1人，提供人员资质及社保缴纳证明得5分，否则不得分
	5

	代理资质
	投标供应商需要具备：
存储厂商金牌或以上的代理资质
VMware授权或以上合作伙伴
Veeam授权或以上合作伙伴资质
思科金牌或以上合作伙伴资质
存储厂商资质不满足减10分，其他资质不满足减5分，扣完为止
	20

	项目授权
	提供本项目所投存储制造商同意其在本次投标中提供该货物的正式授权书和售后服务承诺函原件。按要求提供得10分，未提供不得分。
	10

	合计
	35


技术评分表：
	项目
	设备配置
	评分标准
	得分

	品牌
	国际知名存储品牌；具有自有知识产权和开发能力，非贴牌，非OEM产品；Gartner/IDC排名前三。
	全满足得5分，否则0分
	

	体系结构
	一体化统一存储架构，同时支持并提供NFS、CIFS、ISCSI、FC\FCoE数据访问协议；全冗余模块化体系结构；
	全满足得3分，否则0分
	

	
	统一存储池，架构支持横向扩展，支持同时提供数据块和文件访问服务；最大支持≥24个控制器
	全满足3分，支持控制器扩展数少于4得0分，支持扩展大于4小于24得1分
	

	控制器
	控制器部件全冗余，支持NAS、FC、iSCSI数据访问服务；
	满足5分，不满足0分
	

	控制器
缓存保护
	控制器双活，支持在线更换；双控制器配置≥24核CPU
	满足5分，不满足0分
	

	
	控制器数量≥2；最大扩展支持24个或以上
	
	

	
	控制器缓存≥64GB；配置≥2TB NVMe扩展缓存
	
	

	
	支持写缓存镜像保护和掉电保护；掉电情况下，保证写缓存数据不丢失；
	
	

	磁盘存储容量
支持磁盘类型
	本次磁盘配置：
	全满足得5分，不支持其它容量盘得1分
	

	
	≥12块8T 7.2K NL-SAS硬盘
	
	

	
	所投存储系统可同时支持SAS/sATA/SSD磁盘；支持900GB/1.2TB/1.8TB SAS磁盘; 支持4TB/8TB/10TB sATA磁盘; 支持400GB/800GB/960GB/3.84TB/7.68TB/15.3TB SSD磁盘; SSD单盘最大可支持15.3TB；
	
	

	前端主机端口
	本次配置≥4个10GB以太网光口；支持16GB FC接口。
	全满足得3分，不支持16GFC得1分
	

	后端端口带宽
	配置磁盘阵列连接磁盘的12Gb SAS3.0后端端口4个；
	全满足得1分，不支持12G或少于4个得0分
	

	扩展能力
	单台阵列（双控制器）最大支持的磁盘数≥144；最大可扩展1728
	全满足得3分，单台阵列支持磁盘数大于144得1分
	

	扩展能力
高可靠性
	可管理的最大容量≥5.8PB；
	全满足得2分，否则 0分
	

	
	具有完全在线、无需停机的扩充能力，包括系统微码升级、系统处理能力的扩充、存储容量的扩充等；
	
	

	
	完全的硬件冗余：处理器、缓存、电源、风扇、适配卡、总线等都提供冗余，并保证在某硬件出问题时，能够进行自动切换，不出现单点故障，磁盘阵列系统具有高可靠性，达到99.999%可用性；
	
	

	存储效率软件
	配置重复数据删除、数据压缩等存储效率功能；支持4K数据块级的重复数据删除；
	全满足5分，不支持4K粒度2分。
	

	多路径软件
	配置多路径管理软件，用于AIX/Linux/Windows/Vmware服务器在SAN环境中的多通道路径访问；无服务器数量限制的许可授权
	满足3分，不满足0分
	

	灾难恢复
	需支持基于数据块级远程复制功能，以实现基于存储设备的灾备数据复制及恢复；
	满足得5分，不满足0分
	

	
	支持在线配置同步和异步复制软件许可； 
	
	

	售后服务
	3年原厂保修服务。
	满足得2分，不满足0分
	

	
	合计：
	50分
	


价格评审
价格评审满分为15分，为客观计算得分。
以投标总价作为评审的依据，若单价乘以数量得到的总价与投标总价不一致，以单价为准修改总价；金额的中文大写与阿拉伯数字不一致时，以中文大写为准。投标人价格得分评分方法如下：
1)评标基准价＝实质性响应招标文件要求的投标中的最低投标总价
2)投标人价格得分＝ EQ \F(评标基准价,投标总价)×满分
总分计算
总分=商务评分+技术评分+价格评分

